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ANUNCIO

O Pleno municipal aprobou inicialmente o 30 de xaneiro de 2014, a Ordenanza municipal do servizo
de axuda no fogar do Concello do Grove. Durante o prazo de exposicién publica non se formulou
reclamacion ningunha contra esta, polo que resultou definitivamente aprobada e publicase o seu texto
integro no Boletin Oficial da Provincia para que entre en vigor.

Editase para xeral conecemento e faise constar que contra o acordo e a ordenanza aprobada se pode
interpor un recurso contencioso-administrativo perante o Tribunal Superior de Xustiza de Galicia no
prazo de dous meses, que comezaran a contar desde a data desta publicacién.

ORDENANZA MUNICIPAL DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DO GROVE

EXPOSICION DE MOTIVOS

A Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das bases de réxime local (BOE num. 80, do 3 de abril de 1985)
establece no seu artigo 25.2 k) que os concellos exerceran, en todo caso, competencias nos termos da
lexislacién do Estado e das Comunicades Auténomas en materia de prestacién de servizos sociais e de
promocioén e reinsercién social.

A Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, regula o dereito de todas as persoas
aos servizos sociais, correspondéndolles, aos poderes publicos, garantir este dereito, posibilitando asi
que as liberdades e igualdades entre individuos sexan reais e efectivas, tal e como consagra a propia
Constitucién Espafiola.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece no seu capitulo II, o catalogo
de servizos sociais, onde define o Servizo de Axuda no Fogar como un servizo consistente en ofrecerlles
un conxunto de atenciéns 4s persoas ou familias no seu propio domicilio, para facilitar o seu
desenvolvemento e permanencia no seu contorno habitual. Esta mesma lei establece no seu artigo 11 f)
que é funcion dos servizos sociais comunitarios basicos a xestién da axuda no fogar.

Coa entrada en vigor da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocion da autonomia persoal e
atencién as persoas en situacion de dependencia, asi como a normativa estatal e galega que a
desenvolven, fixose necesario establecer un novo marco regulador de caracter basico dos contidos,
formas de prestacion e aspectos procedementais e organizativos de axuda no fogar, de maneira que coa
aprobacion da Orde do 22 de xaneiro de 2009, pola que se regula o Servizo de Axuda no Fogar,
establecéronse pautas de caracter xeral para asegurar un nivel equitativo de atencién a todas as persoas
que tifian limitada a sta autonomia persoal.

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion,
acreditacion e a inspeccién dos servizos sociais en Galicia, establece no seu artigo 7 b) como requisito
xeral dos centros e programas de servizos sociais, disponer dunhas normas de funcionamento, visadas
polo 6rgano competente, en materia de autorizacién e inspeccioén de servizos sociais, da Xunta de
Galicia, que garanta o respecto ao dereito das persoas usuarias e establezan as condiciéns de prestacion
e desenvolvemento dos servizos.

Coa aprobacién e publicacién do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos
sociais comunitarios e o seu financiamento, faise necesario adaptar a normativa municipal existente en
materia de axuda no fogar co fin de lle dar cumprimento ao establecido na disposicién derradeira
primeira do citado decreto.

O Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a
promocién da autonomia persoal e a atencién &s persoas en situacién de dependencia e se determina o
sistema de participacién das persoas usuarias no financiamento do seu custo, dalle unha nova redaccién
aos artigos 14.2, 59 e 61 do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais
comunitarios e o seu financiamento, polo que se fai necesario adaptar a normativa municipal existente
en materia de axuda no fogar ao establecido nos mencionados artigos.
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A carteira de servizos sociais para a promocién da autonomia persoal e atencién as persoas en
situacion de dependencia estd integrada por servizos comuns e servizos especificos. Dentro dos servizos
comuns encoéntrase o Servizo de Axuda no Fogar para a atencién a persoas dependentes, que inclie unha
especialidade no servizo dirixida a persoas con discapacidade auditiva. Dentro dos servizos especificos
encontrase o Servizo de Axuda no Fogar para atencién a persoas dependentes con alzheimer e persoas
dependentes con enfermidade mental. O Servizo de Axuda no Fogar prestarase, sempre que sexa
necesario, sen limitaciéns de idade.

En consecuencia e coa finalidade de garantir unha equidade, calidade e intensidade homoxéneas nos
tipos de atencién e os criterios de participacién econémica das persoas usuarias, o Concello do Grove,
de conformidade co marco normativo referenciado que confire aos concellos a potestade regulamentaria,
e de autoorganizaciéon dentro da esfera das stias competencias, regula os requisitos e condiciéns da
prestaciéon do servizo de axuda no fogar municipal, a través da presente ordenanza.

CAPITULO I.—DISPOSICIONS XERAIS

ARTIGO 1.—OBXECTO

E obxecto desta ordenanza a regulacién do Servizo de Axuda no Fogar desenvolvido polo Concello
do Grove.

ARTIGO 2.—AMBITO DE APLICACION

O establecido nesta ordenanza é de aplicacién ao Servizo de Axuda no Fogar que se desenvolve no
Concello do Grove.

ARTIGO 3.—INTERPRETACION

A interpretacion deste regulamento é competencia dos érganos de goberno deste concello.

ARTIGO 4.—COMPETENCIAS

Correspondelle ao Concello o desenvolvemento das seguintes funcions: planificacion, programacion
e direccién técnica do servizo, coordinacién, seguimento, supervision e control do SAF, anélise, avaliacion
e aprobacion das altas e baixas do servizo.

ARTIGO 5.—NATUREZA, DEFINICION E OBXECTIVOS DO SERVIZO

O Servizo de Axuda no Fogar é un servizo publico de caracter local, consistente en ofrecer un
conxunto de atenciéns as persoas ou unidades de convivencia no propio domicilio, para facilitar o seu
desenvolvemento e a permanencia no seu contorno habitual.

O Servizo de Axuda no Fogar podera prestarse a calquera persoa ou unidade de convivencia, para as
cales, de acordo coa valoracién técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de atencién. De xeito
particular, o servizo atendera persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con discapacidade,
especialmente cando carezan de apoio persoal no seu medio inmediato.

O Servizo de Axuda no Fogar ten por obxecto prestar un conxunto de atenciéns as persoas no seu
domicilio, desde unha perspectiva integral e normalizadora, naquelas situaciéns en que tehan limitada
a sua autonomia persoal ou nos casos de desestruturacién familiar.

Son obxectivos do Servizo de Axuda no Fogar:

1.— Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

2.— Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
3.— Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

4.— Manter, mellorar e recuperar as redes de relacién familiar e social.

5.— Previr situaciéns de dependencia ou exclusién social.
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6.— Retardar ou evitar a institucionalizacion.

7.— Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

ARTIGO 6.—CONTIDO DO SERVIZO

1.— De conformidade coa valoracién técnica realizada en cada caso polos Servizos Sociais, no
marco do Servizo de Axuda no Fogar poderan prestarse os seguintes tipos de atencién de ca-
racter basico:

1.
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Atenciéns de caracter persoal na realizacién das actividades bésicas da vida diaria, tales
como:

Asistencia para levantarse e deitarse.
Apoio no coidade e hixiene persoal, asi como para vestirse.
Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso, para alimentarse.

Supervision, cando proceda, das rutinas de administracién de medicamentos prescritas por
facultativos.

Apoio para cambios posturais, mobilizaciéns, orientaciéon espacio-temporal.
Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.
Atenciéns de caracter persoal na realizacién doutras actividades da vida diaria, tales como:

Acompanamento féra do fogar para acudir a consultas ou tratamentos.

. Apoio na realizacién de xestiéns necesarias e urxentes.

. Atencién das necesidades de caracter doméstico e da vivenda, tales como:
. Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.

. Compra de alimentos e outros produtos de uso comun.

. Preparacion dos alimentos.

. Lavado e coidado das prendas de vestir.

. Coidados basicos da vivenda.

Este tipo de atencién poderd ser facilitado en parte, se é o caso, por programas especificos
de lavandaria ou alimentacién a domicilio.

Atencidns de caracter psicosocial e educativo: intervenciéns técnico-profesionais formativas
e de apoio ao desenvolvemento das capacidades persoais, & afectividade, & convivencia e a
integracién na comunidade asi como 4 mellora da estruturacién familiar.

2.— Con caracter complementario, o servizo de axuda no fogar podera incorporar, entre outros, os
seguintes tipos de atencion:
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Actividades de acompanamento, socializacién e desenvolvemento de habitos saudables.
Adaptaciéns funcionais do fogar.

Servizo de podoloxia.

Servizo de fisioterapia.

Servizo de empréstito de axudas técnicas para persoas en situacién de dependencia ou de-
pendencia temporal. Para estes efectos, enténdese por axuda técnica calquera produto, dis-
positivo, equipamento, instrumento, tecnoloxia ou software, fabricado especialmente ou dis-
pofiible no mercado, para previr, compensar, controlar, mitigar ou neutralizar deficiencias ou
limitaciéns na actividade e restriciéns na participacién social das persoas.

3.— Poderan integrarse, ademais, dentro do Servizo de Axuda no Fogar, determinadas atenciéns e
actividades que se desenvolvan féra do marco do domicilio da persoa usuaria, sempre que, de
acordo coa prescricién técnica sobre o contido do servizo, incidan de maneira significativa na
posibilidade de permanencia no fogar e na mellora da autonomia e calidade de vida.
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4.— En todo caso, as atencions prestadas teran un caracter de reforzo e non substitutivo das pro-
pias capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu contorno inmediato, de maneira
que se facilite e promova a stia autonomia.

5.— En ninguin caso poderan formar parte das actuaciéns desenvolvidas polo servizo:

A realizacién de actividades domésticas, que non fosen incluidas no proxecto de intervencién e
no acordo de servizo.

Actuaciéns, que polo seu caracter sanitario, deban en todo caso, ser realizadas por persoal fa-
cultativo.

ARTIGO 7.—PERSOAL DO SERVIZO

— Persoal de referencia. O responsable técnico debera estar en posesiéon dunha cualificacion
minima de diplomatura universitaria na area de servizos sociais. No caso de que o servizo se
preste externamente a traballadora social do Concello realizard un labor de supervisién do
traballo realizado polo persoal técnico da empresa adxudicataria.

— Auxiliares de axuda no fogar que prestan atencién directa nos domicilios das persoas usuarias,
que, no caso de atenderen persoas afectadas por déficit de autonomia deberén posuir o titulo
de técnico en atencion a persoas en situacién de dependencia ou equivalente, regulado no Real
decreto 1593/2011, do 4 de novembro, ou posuir o certificado de profesionalidade de atencién
sociosanitaria a persoas no domicilio ou equivalente, regulado no Real decreto 1379/2008, do
1 de agosto, polo que se establecen os certificados de profesionalidade da familia profesional
de servizos socioculturais e & comunidade.

— Outros profesionais para a prestacion de servizos complementarios.
— Voluntariado.

ARTIGO 8.—PERSOAS DESTINATARIAS

1.— O Servizo de Axuda no Fogar estara aberto a todas as persoas ou unidades de convivencia para
as que, de acordo coa valoracion técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de aten-
cién. De xeito particular, o servizo atendera persoas maiores con déficits de autonomia e per-
soas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu contorno inme-
diato, asi como fogares con menores, en que se observe a necesidade dunha intervencion de ca-
racter socioeducativo. Tamén lle podera dar unha resposta preventiva e socializadora a
diversas situacions de familias en risco de exclusion social.

2.— En todo caso, darase prioridade de acceso ao servizo as persoas que tefian un dereito recofieci-
do de atencién dentro do sistema de autonomia e atencién a dependencia.

ARTIGO 9.—DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS

As persoas usuarias do servizo, no marco dos dereitos que con caricter xeral se lle recofiecen na
lexislacién aplicable sobre servizos sociais e, se é o caso, sobre o procedemento administrativo comun,
teran dereito:

— A seren tratadas co respecto debido & sua dignidade, intimidade e autonomia.
— A accederen e utilizaren o servizo en condiciéns de igualdade e non discriminacién.

— A recibiren unha atencién individualizada e adaptada as suas necesidades, coa calidade e
duracién determinadas en cada caso.

— A recibiren unha informacién de xeito &xil, suficiente, veraz e comprensible sobre os recursos
e as prestaciéns do sistema galego de servizos sociais, asi como a que sexan asistidas e
orientadas nos tramites necesarios de cara ao seu acceso aos demais sistemas de benestar
social.

— A teren asignada unha persoa profesional de referencia que actiie como interlocutora principal
e que asegure a coherencia da intervencion.
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A cofieceren a organizacién e o regulamento do servizo.

Ao tratamento confidencial dos seus datos, de acordo co disposto na Lei organica 15/1999, do
13 de decembro, de proteccién de datos de caracter persoal.

A cofieceren a situacién do seu expediente.

A seren informadas, de xeito claro e preciso, sobre a intervenciéon prevista e elixir libremente,
dentro da capacidade de oferta do sistema e logo da valoracién técnica, o tipo de medidas ou

de recursos axeitados para o seu caso, asi como a participar na toma de decisiéns que
modifiquen o proceso de intervencién acordado.

A calidade dos servizos recibidos e a presentaren queixas e suxestions & persoa coordinadora
do servizo.

Ao respecto dos seus dereitos lingiisticos, garantindo, en todo caso, o desenvolvemento da
actividade do servizo desde a practica dunha oferta positiva do idioma galego.

ARTIGO 10.—DEBERES DAS PERSOAS USUARIAS

As persoas usuarias, no marco dos deberes que con caracter xeral se establecen no artigo 7 da Lei
1372008, de servizos sociais de Galicia, e, se é o caso, na lexislacién vixente sobre o procedemento
administrativo comun, teran os seguintes deberes:

Cumprir as normas, requisitos e procedementos para o acceso aos diferentes servizos.

Facilitar a informacién precisa e veraz sobre as circunstancias determinantes para o acceso e
utilizacién dos servizos, asi como comunicarlle ao persoal de referencia os cambios de
circunstancias familiares, sociais ou financeiras que puideran resultar relevantes na asignacion,
modificacion, suspensién ou extincién das prestaciéns ou servizos.

Cumprir coas condiciéns do servizo, facilitando e colaborando na execucién das tarefas do
persoal ao seu cargo e pofiendo & sua disposicion, cando se trate dun servizo realizado no
domicilio, os medios materiais necesarios.

Colaborar co persoal encargado do seu caso, acudindo as entrevistas programadas, seguindo
as orientaciéns e participando no desenvolvemento das actividades incluidas no servizo, centro
ou programa en funcion das suas capacidades e nos termos acordados en cada caso.

Manter unha actitude positiva de colaboracién coas persoas profesionais dos servizos sociais
comunitarios, participando activamente no proceso pautado de mellora, autonomia persoal e
insercién social.

Facilitar e cooperar no seguimento, avaliacion e inspeccion do servizo.

Respectar a dignidade persoal e profesional das persoas que lles presten o servizo, asi como
respectar os limites das stas obrigas laborais.

Comunicar, con dez dias de antelacion, en circunstancias ordinarias e previsibles, calquera
ausencia temporal que puidese impedir ou dificultar a execuciéon dos servizos que, se for o
caso, se prestasen no seu domicilio.

Participar no pagamento do servizo nos termos que se estableza na sia norma reguladora.

ARTIGO 11.—DEBERES XERAIS DO PERSOAL DO SERVIZO

O trato sera sempre de respecto, evitando que a confianza coa persoa usuaria e a sia familia interfira
no traballo.

Respectara a intimidade da persoa usuaria e gardard a debida confidencialidade.

Deberes do/a auxiliar de axuda no fogar:

A/o auxiliar non debe facer participe as persoas usuarias e a familia destas dos seus propios
problemas, separando todo o posible a sta vida privada do seu traballo.

Non se podera acudir ao lugar de traballo acompafiados de persoas alleas ao servizo.
Non se poderan recibir en custodia cartos, xoias nin obxectos
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— Non se permite recibir ningtin tipo de prestacién/bonificacién por parte da persoa usuaria
&4/ao auxiliar de axuda no fogar (cartos, regalos...).

— Non se dispord das chaves de ningun domicilio, salvo autorizaciéon por escrito da persoa
usuaria.

— En caso de ausencia ao traballo, deberd comunicalo coa maior antelacién posible, tras a
autorizacién do xefe de persoal ao usuario e ao xefe de servizo.

ARTIGO 12.—CAUSAS DE EXTINCION E MODIFICACION DO SERVIZO

1.— Son causas de extincion do Servizo de Axuda no Fogar, as seguintes:
1. A renuncia da persoa usuaria.

2. O cambio de programa individual de atencién ou do proxecto de intervencién que implique
un cambio de asignacién de recurso e a sua incompatibilidade co Servizo de Axuda no
Fogar.

3. Traslado definitivo da suia residencia a outro concello.
4. Falecemento da persoa usuaria.

5. Incumprimento reiterado dos deberes e obrigas establecidas para as persoas usuarias na
prestacién do servizo.

6. A falta reiterada de pagamento do servizo.
7. Desaparicion das causas que motivaron a prestaciéon do servizo.

2.— Ademais, con caracter xeral, a alteracién das circunstancias tidas en conta para a concesién do
servizo, podera dar lugar 4 modificacion das condicions de prestacién nas que fora concedido
inicialmente. Os cambios de circunstancias, en calquera caso, deberan substanciarse no expe-
diente individual, mediante un novo informe social.

3.— Cando se trate dun servizo publico de axuda no fogar, asignado a persoas en situacion de de-
pendencia, na correspondente resoluciéon de Programa Individual de Atencién, consonte o esta-
blecido na Orde de 2 de xaneiro de 2012, de desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de fe-
breiro, polo que se regula o procedemento para o recofiecemento do sistema para a autonomia
e atencién 4 dependencia, o procedemento para a elaboracién do Programa individual de aten-
cién e a organizaciéon e funcionamento dos érganos técnicos competentes, modificado polo De-
creto 148/2011, do 7 de xullo, a incoacién por parte da entidade titular do servizo, dun expe-
diente de extincién ou modificacién das condiciéns de prestacion do servizo, debera notificar-
selle en todo caso ao érgano competente para ditar a resolucién de Programa individual de
atencion.

ARTIGO 13.—CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL DO SERVIZO

Son causa de suspension temporal do servizo, logo de tramitacién do correspondente expediente e
informe razoado do persoal técnico coordinador do servizo, que deberd incorporarse ao expediente
persoal, as que seguen:

Ausencia temporal do domicilio: neste caso o servizo podera suspenderse por un maximo de dous
meses para persoas en situacién de dependencia e tres meses por libre concorrencia, debendo acreditar
a persoa usuaria as causas que motivan a stia ausencia.

Modificacién temporal das causas que motivaron a necesidade do servizo: podera suspenderse o
servizo en tanto persista o cambio de circunstancias causante da suspensién, coa excepcién das prazas
vinculadas a un dereito exercido dentro do sistema de autonomia e a atencién 4 dependencia, suposto
no que se estard ao disposto na correspondente normativa reguladora.
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CAPITULO II.—DA PRESTACION DO SERVIZO
SECCION 12.—DISPOSICIONS COMUNS

ARTIGO 14.—FORMAS DE PRESTACION DO SERVIZO

O Servizo publico de Axuda no Fogar sera prestado polo Concello do Grove ben directamente, ou
ben mediante as diversas modalidades de contratacién da xestiéon de servizos publicos, regulados na
normativa vixente sobre contratos do sector publico, a través de entidades privadas debidamente
autorizadas.

ARTIGO 15.—REQUISITOS ESPECIFICOS

Existira un profesional de referencia, que actuara como coordinador do servizo e que debera posuir
unha cualificacién minima de diplomatura universitaria na area de Servizos Sociais. No caso de que o
numero de persoas usuarias sexa menor de 50, o persoal técnico minimo esixible seré de 0,02 profesionais
en computo de xornada completa por persoa usuaria. Nos demais casos aplicarase a seguinte tdboa:

Numero de persoas usuarias Persoal técnico minimo
50 a 99 1 técnico/a titulado/a a xornada completa
100 a 199 2 técnicos/as titulados/as a xornada completa
200 a 399 3 técnicos/as titulados/as a xornada completa

Incrementos sucesivosPor cada grupo de 200 persoas usuarias corresponderd un incremento de 1
técnico/a titulado/a a xornada completa.

O persoal que presta atencién directa nos domicilios das persoas usuarias estarad formado por
auxiliares de axuda no fogar que, no caso de prestaren o servizo a persoas en situacién de dependencia
valorada, deberan ter o titulo de técnico/a en atencién a persoas en situaciéon de dependencia ou
equivalente, regulado no Real decreto 1593/2011, do 4 de novembro, ou o certificado de profesionalidade
de atencion sociosanitaria a persoas no domicilio ou equivalente, regulado no Real decreto 1379/2008,
do 1 de agosto, polo que se establecen os certificados de profesionalidade da familia profesional de
servizos socioculturais e & comunidade.

O seguimento da prestaciéon do servizo nos domicilios das persoas usuarias realizarao o persoal
coordinador, sempre que as circunstancias o fagan necesario e, como minimo, con caracter bimestral.
Da supervision realizada quedara constancia no correspondente expediente individual. Mediante esta
supervisién revisarase e axustarase, se for o caso, o contido das prestacions expresado no proxecto de
intervencién e no acordo de servizo.

O Concello do Grove e, de ser o caso, a entidade prestadora en réxime privado do servizo, abrira un
expediente por cada persoa usuaria ou por cada unidade de convivencia 4 que lle presta o servizo, no
cal constarg, polo menos:

5.— Un informe social (anexo IV no caso de libre concorrencia), asinado por un traballador ou tra-

balladora social da entidade titular do servizo.

6.— Un proxecto de intervencién, asinado polo/a traballador/a social, segundo o anexo V desta or-
denanza.

7.— Un acordo de servizo asinado entre o Concello do Grove e a persoa usuaria, segundo o anexo
VI desta ordenanza.

8.— Informes de seguimento periddicos, que teran un caracter bimestral, ou extraordinarios, cando
as circunstancias asi o aconsellen.

En todo caso, o tratamento da informacién contida nos expedientes realizarase de acordo coa Lei
15/1999, do 13 de decembro, de proteccién de datos de caracter persoal.
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SECCION 22.—DA PRESTACION DO SERVIZO
ARTIGO 16.—MODALIDADES DE ACCESO AO SERVIZO, ORGANIZACION E PROCEDEMENTO

O acceso ao Servizo de Axuda no Fogar municipal producirase de acordo co seguinte:

O acceso sera prioritario e directo para as persoas que, tendo recofiecida unha situacién de dependencia,
se lles asigne a axuda no fogar na correspondente resolucion de programa individual de atencion, e consonte
a aplicacién do programa de asignacion de recursos, establecido no titulo II do Decreto 15/2010, do 4 de
febreiro, polo que se regula o procedemento para o reconecemento da situacién de dependencia e do dereito
as prestacions do sistema para a autonomia e atencién & dependencia, o procedemento para a elaboracion
do programa individual de atencién e a organizacién e funcionamento dos érganos técnicos. Para estes
efectos, o Concello do Grove, cando for o caso, dard de alta as persoas en agarda, de acordo coa orde de
prelacion establecida no programa de asignacion de recursos. Notificardselle & persoa interesada (segundo
o anexo VIII) que, no prazo de dez dias, comunique a sda aceptacién ou rexeitamento do seu dereito ao
Servizo de Axuda no Fogar. As persoas para as que o programa individual de atencién determine o Servizo
de Axuda no Fogar como recurso principal ou idéneo teran, en todo caso, preferencia sobre aquelas 4s que
se lles asigne o Servizo de Axuda no Fogar como respiro do coidador.

Para as persoas que non tefian o recofiecemento da situaciéon de dependencia, ou non as asista o
dereito de acceso efectivo ao catalogo de servizos de atencion & dependencia, segundo o calendario de
implantacién que se establece na Lei 39/2006, o acceso ao servizo, logo da prescricién técnica do
profesional de referencia resolverase en réxime de libre concorrencia, segundo o seguinte procedemento:

3.— Presentacién da solicitude, segundo o anexo I desta ordenanza, dirixida ao alcalde no Rexistro
municipal do Concello, acompanada da seguinte documentacion:

1. Fotocopia do DNI da persoa beneficiaria do servizo e das persoas que convivan no mesmo
domicilio, de ser o caso.

Fotocopia da tarxeta sanitaria da persoa solicitante.

Certificado de convivencia.

Informe médico ou clinico sobre o seu estado de satude (anexo II)

Certificado de discapacidade e/ou certificado do grao e nivel de dependencia, de ser o caso.

S O A~ W N

Xustificantes de ingresos da persoa solicitante e do resto dos membros da unidade de convi-
vencia:

7. Fotocopia da ultima declaracién da renda, ou no seu defecto, certificado de imputaciéns do
IRPF, expedido pola Axencia Tributaria correspondente.

8. Certificados de todos os ingresos procedentes de salarios, pensidns, subsidios e outros bens
que posuan

9. Xustificante do pagamento da hipoteca ou do alugamento de vivenda, de ser o caso.

10. Datos bancarios.

11. Calquera outra documentacion que sexa requirida polo/a traballador/a social para a valora-
cién do seu expediente

En todo caso, o tratamento da informacion contida nos expedientes individuais, realizarase de acordo
coa normativa vixente en materia de proteccion de datos de caracter persoal.

As solicitudes incompletas contaran cun prazo de 10 dias para emendar deficiencias; en caso de non
facelo, seran arquivadas sen mais tramite, tal como se establece na lexislacién que regula o procedemento
administrativo.

4.— As solicitudes presentadas seran valoradas polo/a traballador/a social dos Servizos Sociais co-
munitarios do Concello que, unha vez realizada a correspondente visita domiciliaria, determi-
nara, mediante o informe técnico, a idoneidade do servizo, asi como a intensidade recomenda-
ble para cada caso concreto, tendo en conta todas as circunstancias de necesidade e a aplica-
cién do baremo establecido a tal fin, segundo anexo III.

5.— O/a traballador/a social dos Servizos Sociais comunitarios elaborara un Informe-proposta que
serd elevado ao 6rgano competente para ditar unha resolucién. O prazo méaximo para resolver
serd de tres meses.
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No caso de que sexa favorable, a antedita resolucion terd a consideracién de alta no servizo.
En caso de non existir disponibilidade, a solicitude pasara a integrarse na lista de agarda,
nunha orde de prioridade determinada pola puntuacién que obtivese na aplicaciéon do baremo.
No caso de empate da puntuacion, atenderase por orde temporal da demanda.

6.— No caso de extrema e urxente necesidade debidamente xustificada, mediante unha resolucién
motivada do alcalde ou do membro da corporacién local responsable en materia de Servizos So-
ciais, poderase iniciar de oficio a prestacién do servizo de maneira inmediata, por proposta dos
Servizos Sociais comunitarios, e sen prexuizo da posterior instruciéon do correspondente expe-
diente. O procedemento de urxencia tera validez mentres se mantefia a situacién desencadeante.
A desaparicién desta, levara consigo a extincién do servizo e a tramitacion pola via ordinaria.

7.— Para o inicio da prestacién do servizo serd requisito previo asinar o acordo de servizo, segundo
o modelo establecido no anexo VI desta ordenanza (anexo III da Orde de 22, de xaneiro de
2009).

8.— Anualmente, farase unha revision de todas as persoas beneficiarias do servizo, co fin de com-
probar que cumpren as condiciéns para a continuidade deste. Para a renovacién anual do ser-
vizo, as persoas beneficiarias deberan presentar a documentacién establecida no apartado a)
deste artigo, agas aquela que xa conste no seu expediente individual.

ARTIGO 17.—DESENVOLVEMENTO DA PRESTACION DO SERVIZO

O prazo de alta no servizo recoméndase que sexa dunha semana desde que & persoa usuaria se lle
asigna o recurso desde o Programa de asignacién de recursos, con disponibilidade horaria por parte do
Concello para as persoas que acceden ao servizo na modalidade de dependencia. Para as persoas que
acceden ao servizo na modalidade de libre concorrencia, o prazo serd dunha semana desde que dita a
resoluciéon a Alcaldia. Para as persoas usuarias as que se lles concede o servizo pola via de urxencia, o
prazo de alta serd, como maximo, de dous dias.

Antes do inicio do servizo, o persoal técnico realizara unha avaliacién da situacién e establecerd un
consenso coa persoa usuaria, sobre as actuaciéns e tarefas para desenvolver no domicilio. Designarase
tamén a persoa profesional de referencia.

A asignacion do persoal de atencién directa farase con base no perfil requirido para cada caso
concreto, e realizarase unha visita domiciliaria para a presentacién do persoal de atencién directa &
persoa usuaria.

Os cambios no persoal técnico asignado, asi como nos horarios de prestacién do servizo que deban
efectuarse por circunstancias de necesidades de organizacién do servizo, comunicaranselle & persoa
beneficiaria, seguindo en vigor o acordo asinado.

Para o inicio da prestaciéon do servizo serd requisito previo asinar o acordo de servizo, segundo o
modelo establecido no anexo VI desta ordenanza.

O persoal técnico elaborara un proxecto de intervencion, segundo o anexoV desta ordenanza (anexo
II da Orde do 22 de xaneiro de 2009), que debera conter: dias da semana de atencion, horario concreto
no que se desenvolvera a prestacion, identidade do persoal de atencién directa responsable da execucion
do proxecto, obxectivos e tarefas para desempenar no domicilio, e o seguimento efectivo da prestaciéon
no domicilio do/a usuario/a, con caracter minimo bimestral.

Entregaraselle & persoa usuaria unha copia da Ordenanza municipal de axuda no fogar, debidamente
visada polo érgano competente.

Asi mesmo, entregaraselle 4 persoa usuaria e ao persoal de atencién directa o documento que contenia
as tarefas para desenvolver no domicilio.

Informarase as persoas usuarias da existencia dun libro de reclamaciéns, que estara 4 stia disposiciéon
para calquera queixa ou reclamacién. No caso de queixa ou reclamacion, facilitaraselle unha copia da
queixa 4 persoa usuaria e remitiraselle o orixinal ao servizo de inspeccién no prazo de tres dias, xunto
cun informe do caso, segundo establece o artigo 6.i) do Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que
se regula o réxime de rexistro, autorizacién, acreditacién e a inspeccién dos servizos sociais en Galicia.
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O departamento de Servizos Sociais do Concello abrira un expediente por cada persoa usuaria ou
por cada unidade de convivencia & que lle presta o servizo, no cal constara, polo menos:

— Un informe (anexo IV no caso de libre concorrencia) de avaliaciéon inicial, asinado polo/a
traballador/a social, responsable da coordinacién do Servizo de Axuda no Fogar.

— Un proxecto de intervenciéon, asinado polo/a traballador/a social, segundo o anexo V desta
ordenanza (anexo II da Orde do 22 de xaneiro de 2009).

— Un acordo de servizo asinado entre o Concello do Grove e a persoa usuaria, segundo o anexo
VI desta ordenanza.

— Informes de seguimento da prestacion nos domicilios das persoas usuarias, que teran, como
minimo, un caracter bimestral, ou extraordinarios, cando as circunstancias asi o aconsellen.

ARTIGO 18.—INTENSIDADE NA PRESTACION DO SERVIZO

A intensidade do servizo determinarase, con caracter xeral, en horas mensuais de atencidn,
distribuidas en funcién das necesidades da persoa usuaria e do informe técnico, desde as 7.00 ata as
23.00 h. No caso de libre concorrencia, ata un maximo de 30h/mes.

A intensidade do Servizo de Axuda no Fogar para as persoas atendidas no marco do sistema de
autonomia persoal e atencién 4 dependencia estard predeterminada no seu programa individualizado
de atencion. A sua aplicacion horaria sera flexible e conforme co proxecto de intervencion, de xeito que,
cando menos, se garanta a cobertura das necesidades de atencién de caracter persoal na realizacién das
actividades béasicas da vida diaria, relacionadas no artigo 4.12 a) da Orde de 22 de xaneiro de 2009, pola
que se regula o Servizo de Axuda no Fogar, todos os dias da semana, desde as 7.00 ata as 23.00h.

Nos restantes casos, a intensidade do servizo vird determinada na prescricién efectuada polo
departamento de Servizos Sociais comunitarios e, con caracter xeral, prestarase de luns a venres,
excepto festivos.

ARTIGO 19.—DETERMINACION DA CAPACIDADE ECONOMICA DO SISTEMA DE ATENCION A
PERSOAS USUARIAS DA DEPENDENCIA

1.— A capacidade econémica das persoas dependentes valoradas que tefian recofiecido un dereito
de atencion mediante o Servizo de Axuda no Fogar calcularase de acordo coas normas de va-
loracién contidas no capitulo II do titulo III do Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que
se define a carteira de servizos sociais para a promocién da autonomia persoal e a atencién as
persoas en situacion de dependencia e se determina o sistema de participacién das persoas
usuarias no financiamento do seu custo.

2.— O resultado do célculo da capacidade econdémica, correspondente &s persoas dependentes valo-
radas con dereito de atencién reconecido no Servizo de Axuda no Fogar, constara na resolucién
do plan individualizado de atenciéon que se desenvolva en cada caso e incluird un pronuncia-
mento expreso sobre a participacion do usuario no custo do servizo de conformidade co que
establece o artigo 38 do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento
para o recohecemento da situacién de dependencia e do dereito as prestaciéns do sistema para
a autonomia e atencion & dependencia, o procedemento para a elaboraciéon do programa indi-
vidual de atencién e a organizaciéon e funcionamento dos 6rganos técnicos competentes.

ARTIGO 20.—DETERMINACION DA CAPACIDADE ECONOMICA DAS PERSOAS USUARIAS DO
SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR POR LIBRE CONCORRENCIA E OUTROS SERVIZOS
COMPLEMENTARIOS QUE IMPLIQUEN COPAGAMENTO

No Servizo de Axuda no Fogar prestado a persoas ou unidades de convivencia distintas as referidas
no artigo anterior, o computo da capacidade econémica farase de acordo cos seguintes criterios:

— Computarase a renda de todas as persoas residentes na mesma unidade de convivencia. Para
estes efectos, considérase renda a suma de calquera das modalidades de ingreso a que se refire
o artigo 6.2 da Lei 35/2006, do 28 de novembro, do imposto sobre a renda das persoas fisicas.
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— Computarase, asi mesmo, o patrimonio neto de todas as persoas residentes na unidade de
convivencia. Para estes efectos, enténdese por patrimonio neto o conxunto de bens e dereitos
de contido econémico de que sexan titulares, determinados consonte as regras de valoracién
recollidas na Lei 19/1991, do 6 de xuno, do imposto sobre o patrimonio, con deduciéon das
cargas e gravames de natureza real que dimindan o seu valor, asi como das débedas e obrigas
persoais das cales deba responder. Igualmente, para o cémputo do patrimonio neto deberan
terse en conta as exenciéns que prevé a Lei 19/1991, do 6 de xuno, do imposto sobre o
patrimonio, ao respecto da vivenda habitual e doutros bens e dereitos.

— A capacidade econdémica calcularase sumando todas as rendas, modificadas 4 alza pola suma
dun 5% do patrimonio neto en cémputo anual, e dividindo o resultado da dita suma entre o
total de persoas que convivan no fogar.

ARTIGO 21.—PARTICIPACION NO FINANCIAMENTO DO SERVIZO DAS PERSOAS DEPENDENTES CON
DEREITO DE ATENCION RECONECIDO COMO USUARIAS DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

1.— Cada entidade local titular do servizo, para facer efectiva a obriga de participar no custo do
servizo por parte das persoas usuarias dependentes valoradas con dereito de atencién reconieci-
do, aplicara a seguinte tdboa, na cal se expresa o copagamento en termos de porcentaxe sobre a
capacidade econémica da persoa usuaria en funcién da intensidade do servizo asignado:

Capacidade econémica Grao | Grao i Grao li

(referenciada ao IPREM) Ata <=20 h <=45h <=70h
100% 0% 0% 0%

115% 4,52% 9.61% 14.70%

125% 5.41% 11.50% 17.58%

150% 5.55% 11.79% 18.03%

175% 5.65% 12.00% 18.35%

200% 5.72% 12.16% 18.60%

215% 5.81% 12.34% 18.87%

250% 6.03% 12.82% 19.61%

300% 6.24% 13.26% 20.29%

350% 6.42% 13.63% 20.85%

400% 6.54% 13.90% 21.25%

450% 6.63% 14.09% 21.55%

500% 6.70% 14.25% 21.79%

>500% 6.76% 14.36% 21.97%

2.— Nos casos en que, por renuncia parcial expresa da persoa usuaria ao seu dereito de atencién co
numero de horas expresadas no PIA, ou cando por tratarse dun suposto de compatibilizacién
do SAF con outro servizo ou prestacién do catadlogo, as horas reais prestadas de SAF sexan in-
feriores & cantidade expresada en cada columna da tdboa anterior para o grao correspondente,
a cantidade que se debe pagar serd minorada proporcionalmente & diminucién das horas efec-
tivas de servizo.

3.— En ningtn caso o importe da participaciéon econémica que debe ingresar a persoa usuaria en
concepto de participaciéon no custo do servizo podera exceder o 90% do custo do servizo deter-
minado en termos de prezo/hora.
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4.— Se a capacidade econémica da persoa usuaria é igual ou inferior & contia anual establecida
pola Lei de orzamentos xerais do Estado para o indicador publico de renda de efectos multi-
ples IPREM), esta non participara nos custos do servizo.

5.— Establécese como minimo vital ou contia minima para gastos persoais e quedara integramente
4 disposicion do seu perceptor unha contia equivalente ao 49% dos ingresos liquidos percibi-
dos, calculados en computo anual.

6.— No caso de que a entidade local asuma tamén a prestacion, as persoas dependentes valoradas
con dereito de atencién reconecido, das atenciéons e servizos complementarios do nivel basico
do Servizo de Axuda no Fogar regulados no artigo 14.2 deste decreto, para os efectos de facer
efectiva a obriga de participar no custo do servizo por parte das persoas usuarias, aplicaran a
seguinte taboa, na cal se expresa a sua participacion en termos de porcentaxe sobre a capaci-
dade econémica da persoa usuaria e en funcién da intensidade e do tipo de atencién ou servizo

asignado:
Grao | Grao Il Grao Il
% Capacidade | Adaptacions ACth?de £ ) Adaptacions ACt'V'd?de i ) Adaptacions Act|V|d~a LD .
. .~ | acompafiamento, | Servizo de .~ | acompanamento, | Servizo de .~ |acompafiamento, | Servizo de
economica funcionais T )y funcionais S )y funcionais S X
) socializacion e | préstamo de socializacion e | préstamo de socializacion e |préstamo de

(referenciada | do fogar, do fogar, do fogar,

, desenvolvemento axudas . desenvolvemento axudas . desenvolvemento| axudas
ao IPREM) podoloxia, - . podoloxia, - . podoloxia, - .

- ) de habitos técnicas - B de habitos técnicas - ) de habitos técnicas

Ata fisioterapia fisioterapia fisioterapia

saudables saudables saudables
<=i5) <=28 <=45

100% 0% 12.87% 13.76% 0% 22.73% 24.29% 0% 35.51% 37.95%
115% 5.98% 13.10% 14% 10.56% 23.12% 24.71% 16.50% 36.13% 38.61%
125% 7.15% 13.39% 14.31% 12.63% 23.64% 25.26% 19.73% 36.94% 39.47%
150% 7.34% 13.52% 14.44% 12.95% 23.87% 25.50% 20.24% 37.29% 39.85%
175% 7.47% 13.61% 14.54% 13.18% 24.03% 25.67% 20.60% 37.54% 40.12%
200% 7.57% 13.76% 14.70% 13.36% 24.29% 26.96% 20.87% 37.96% 40.56%
215% 7.68% 13.83% 14.78% 13.56% 24.42% 26.09% 21.18% 38.16% 40.77%
250% 7.98% 13.96% 14.91% 14.09% 24.64% 26.33% 22.01% 38.50% 41.14%
300% 8.25% 14.06% 15.02% 14.57% 24.82% 26.52% 22.77% 38.78% 41.44%
350% 8.48% 14.16% 15.13% 14.98% 25.00% 26.72% 23.40% 39.07% 41.74%
400% 8.65% 14.35% 15.33% 15.27% 25.33% 27.06% 23.85% 38.57% 42.29%
>400 8.77% 14.48% 15.48% 15.48% 25.57% 27.32% 24.19% 39.95% 42.69%
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ARTIGO 22.—PARTICIPACION DAS PERSOAS USUARIAS NO FINANCIAMENTO DOUTROS SERVIZOS
QUE IMPLIQUEN COPAGAMENTO

1.— Para o Servizo de Axuda no Fogar, en réxime de libre concorrencia, para as persoas que non
teflan o recofiecemento da situacién de dependencia, ou non as asista o dereito de acceso efec-
tivo ao catalogo de servizos de atencion & dependencia, segundo o calendario de implantacién
que se establece na Lei 39/2006, aplicarase a seguinte taboa que regula unha progresiva parti-
cipacién econdémica no custo do servizo con base no cdlculo da capacidade econémica per ca-
pita, de acordo co establecido no artigo 20 desta ordenanza.

CAPACIDADE ECONOMICA Participacion no custo do servizo de SAF basico
Menor de 0,80 IPREM 0%
Maior de 0,80 e menor ou igual a 1,50 IPREM 10%
Maior de 1,50 e menor ou igual a 2,00 IPREM 20%
Maior de 2,00 e menor ou igual a 2,50 IPREM 40%
Maior de 2,50 IPREM 60%

2.— Sen prexuizo do anterior, poderan establecerse excepciéns aos criterios xerais do referido co-
pagamento nos casos en que a situacion causante da aplicacién do Servizo de Axuda no Fogar
sexa unha problematica de desestruturacién familiar, exclusién social ou pobreza infantil, cir-
cunstancia que debera estar debidamente xustificada no correspondente informe social.

3.— En calquera caso, establecerase un limite maximo de participacién econdémica das persoas
usuarias do 40% da sua capacidade econémica.

4.— No caso de servizos complementarios, aplicarase o presente baremo, establecendo como limite
maximo de achega por parte da persoa usuaria o recollido na normativa vixente para aplicar.

ARTIGO 23.—AFECTACION DOS INGRESOS MUNICIPAIS POLO COPAGAMENTO DOS SERVIZOS

De conformidade co artigo 56.7 de Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, en todo caso, os ingresos
que recade o Concello do Grove en concepto de achega das persoas usuarias para a sua participaciéon no
custo dos Servizos Sociais comunitarios, estaran afectados ao financiamento dos servizos sociais que reciban.

ARTIGO 24.—DA COORDINACION COAS ENTIDADES PRIVADAS QUE ATENDAN PERSOAS USUARIAS
FINANCIADOS TOTAL OU PARCIALMENTE CON FONDOS PUBLICOS

No caso das entidades privadas que presten o Servizo de Axuda no Fogar mediante financiamento
total ou parcial con fondos publicos, ou que atendan persoas usuarias derivadas do sistema de autonomia
persoal e atencién 4 dependencia, manterdn unha coordinaciéon efectiva cos Servizos Sociais
comunitarios bésicos, establecendo un protocolo de comunicacién de altas no servizo de cada persoa
usuaria, asi como unha copia do correspondente proxecto de intervencién e dos informes de seguimento,
dirixidos aos Servizos Sociais comunitarios basicos do concello ou entidade local.

ARTIGO 25.—OBRIGADOS AO PAGAMENTO

Estan obrigadas ao pagamento do prezo publico regulado nesta ordenanza, as persoas usuarias
beneficiarias do servizo prestado por este concello as que se refire o artigo 8.

ARTIGO 26.—NACEMENTO DA OBRIGA DE PAGAMENTO

A obriga de pagar os prezos publicos regulados neste acordo regulador nace, en xeral, desde que se
inicie a prestacion do servizo e debera facerse efectivo de acordo coas seguintes normas de xestion:

Os prezos publicos contemplados nesta ordenanza satisfaranse con caracter posterior & prestacion
do servizo e, con caracter especifico, durante os primeiros vinte dias do mes seguinte.
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Por parte do Concello e, sobre a base do parte de traballo asinado conxuntamente pola persoa usuaria
e polo persoal de atenciéon directa, elaborarase un recibo individual co importe correspondente ao servizo
prestado no mes anterior, que se lle remitira & entidade bancaria elixida pola persoa beneficiaria, para
que se efectie o pagamento.

ARTIGO 27.—INFRACCIONS E SANCIONS.

As infracciéns e sanciéns rexeranse, no relativo aos pagamentos, pola Lei 58/2003, do 17 de decembro,
xeral tributaria e polo Real decreto 939/2005, do 29 de xullo, polo que se aproba o Regulamento xeral
de recadacién, e no resto das materias, polo disposto na Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos
sociais de Galicia.

DISPOSICION DERROGATORIA

Esta ordenanza derroga expresamente a Ordenanza reguladora do servizo de axuda no fogar
publicada no BOP num. 165, de 27 de agosto de 2009, e calquera outra disposicién de igual ou inferior
rango que sexa contraria a ela.

DISPOSICION DERRADEIRA.

A presente ordenanza entrara en vigor ao dia seguinte da stua publicacién no Boletin Oficial da
provincia de Pontevedra

Anexo I

Solicitude do Servizo de Axuda no Fogar

DATOS DO USUARIO/A:

D./D.3/ DNI
Data de Nacemento Estado Civil Cobertura Sanitaria
Enderezo Teléfono

DATOS DOS REPRESENTANTE DO USUARIO/A:

D./D.2/ DNI
Relacion de Parentesco co Usuario Data de Nacemento
Enderezo Teléfono
PRESTACIONS SOLICITADAS:
Persoais Domeésticas Complementarias
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DOCUMENTACION QUE SE ACHEGA (sinale cun X):

Fotocopia do DNI de todos os convivintes

Tarxeta de asistencia sanitaria

Fotocopia do libro de familia

Certificado municipal de empadroamento e convivencia familiar

Informe médico (anexo II)

Recoriecemento do grao e nivel de dependencia

Recofiecemento do grao de discapacidade

Datos bancarios

Xustificante de ingresos da unidade familiar de convivencia

Xustificante de pagamento de hipoteca ou alugamento da vivenda ata o 75% do IPREM

Outros

)

DECLARO:

Que son certas as manifestacions realizadas sobre a mifna situacion persoal, social e familiar. Asi
mesmo, comprométome a presentar toda a documentacion recollida no artigo 16.°, ou solicitada con
caracter adicional ou complementario polo Concello. Da mesma maneira, comprométome a comunicar
as variaciéns ou as modificaciéns da situacion inicial orixinaria da peticién do Servizo de Axuda Fogar.

O Grove, de 20 _

Sinatura do/a usuario/a ou da persoa que o/a representa
ALCALDE DO CONCELLO DO GROVE

Consorte o disposto na Lei organica 159/1999, do 13 de decembro, de proteccién de datos de caracter
persoal, os seus datos seran tratados de xeito confidencial. Poderan ser oncorporados ao ficheiro de
Servizos Sociais coa finalidade de utilizalos para as xestiéns municipais derivadas dos procedementos
e consultas que indica a persoa interesada nesta solicitude. En calquera momento podera exercitar os
dereitos de acceso, cancelacion, rectificacién e oposiciéon, comunicddoo mediante un escrito que debera
presentar no Rexistro xeral do Concello.
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Anexo II

INFORME MEDICO (Servizo de Axuda no Fogar)

DD 2 ,colexiado nUm. .............cevviiiieininnnl.
MEICO A .. ,

INFORMO:

Que reconecido/a D./ D . . con DNI: ...

A) Padece enfermidade infecto-contaxiosa. (Indicar si ou non)

B) Atoépase inmobilizado na cama e precisa coidados médicos ou dunha terceira persoa de forma
permanente. (Indicar si ou non).

C) Saude mental
Presenta trastornos psiquicos graves que poidan producir alteracions na convivencia familiar.
D) Capacidade funcional

— Valese por si mesmo/a , no seu aspecto fisico, para o desenvolvemento das actividades nor-
mais da vida diaria. (Si ou non).

— Preparacion da comida. Como prepara a comida; planificacién do ment, cocifar, pofier a
mesa... *(Ver opciéns de resposta no anexo final).

— Amafio da casa e tarefas domésticas ordinarias: facer a cama, limpar o po, ordenar a casa,
lavar a roupa...

— Manexo do difieiro. Como paga as facturas, leva as contas, valora os gastos da casa.*

— Toma de medicamento. Como controla a medicacién (recordar tomala, abrir os frascos, to-
mara dose correcta.*

— Usar o teléfono. Como se realizan e reciben chamadas (incluidas axudas técnicas como nu-
meros grandes no teléfono, amplificadores de voz...).*

— Facer as compras. Como se fai a compra de alimentos e produtos para o fogar. (Seleccionar
0 que se vai comprar, manexar o difieiro...).*

— Transporte. Como usuario, usa algun vehiculo. (Vai a sitios onde non pode chegar andando,
transporte publico ou individual)*.

— Mobilidade na cama. Mévese desde/cara 4 posicion de deitado, da a volta dun lado ao outro
e cambia de posicién na cama.

— Deambulacién. Mévese entre o seu cuarto e o corredor contiguo no seu mesmo piso. Se usa
cadeira de rodas, é independente unha vez sentado.*

— Vestirse. Inclie preparar a roupa, sacandoa do armario, pofiela, quitala, vestirse, abrocharse,
quitar toda a roupa de sair & rua, incluindo quitar ou poner proéteses.*

— Comer. Incltde comer con calquera método, incluso sonda nasogastrica.*

— Usar o aseo. Comprende o uso do aseo (ourinal de asento, cuna etc.). Como se levanta e
senta, como se lava despois, se cambia os absorbentes ou manexa a sonda ou a ostomia e
axusta a roupa.*

— Hixiene persoal. Mantén a propia hixiene, incluindo peitearse, cepillar os dentes, afeitarse,
magquillarse, lavar e e secar a cara, as mans e o periné (excluindo bafios e duchas).

— Banarse. Como toma o usuario a ducha ou o bano e se move dentro/féra da baneira/ducha
(exclue lavar a cabeza e as costas)

Rexistrase da forma seguinte.*

— Subir as escaleiras. Nos ultimos sete dias, como subiu e baixou as escaleiras? Rexistrar a sua
capacidade de facelo.
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E) Limitaciéons no campo visual
Indicar s6 unha posibilidade.
(Capacidade para ver coa luz adecuada e as lentes, se as usa).
— ADECUADA: ve detalles finos, incluindo impresién normal de libros e xornais.

— DEFICIENTE: ve caracteres impresos grandes, pero non caracteres impresos normais de li-
bros e xornais.

— MOI DEFICIENTE: é incapaz de ver os titulares dos xornais, parece seguir os obxectos cos
ollos.

— DEFICIENCIA SEVERA: non ve ou parece que s6 distingue luz, cores e siluetas.
F) Limitacions auditivas
— Oe adecuadamente.
— Dificultade minima cando non esta nun lugar tranquilo.
— Oe s6 en situaciéns especiais.
— Audicién moi diminuida.
G) Dificultade respiratoria : Si, non, leve, importante ou total.
H) Continencia nos ultimos 14 dias.
Incontinencia vesical.
Nota: non considerar as pequenas perdas que sé manchan a roupa interior.
— Continente. control total.
— Normalmente continente: episodios de incontinencia unha vez por semana ou menos
— Ocasionalmente incontinente: diias ou mais veces por semana, pero non diariamente.

— Frecuentemente incontinente: tende a ser incontinente diariamente, pero existe algin con-
trol (por ex. durante o dia).

— Incontinente: multiples episodios diarios.
Incontinencia intestinal
— Continente: control total.

— Normalmente continente: episodios de incontinencia menos de unha vez por semana ou
menos.

— Ocasionalmente incontinente: un episodio de incontinencia & semana.
— Frecuentemente incontinente: episodios de incontinencia ddas ou tres veces por semana.
— Incontinente: todo ou case todo o tempo.
I) Estado da pel.
— TUlceras de dectibito. (Indicar se hai ou non).
J) Caidas
— Rexistrar se o usuario caeu nos ultimos 180 dias.
— Risco de caidas:
— Se camina dunha forma inestable.
— Se o usuario limita sair féra da casa por medo a caer.
K) Estado xeral nos ultimos 90 dias
— Hospitalizacién: o usuario estivo ingresado nos ultimos 90 dias (Si, non).
L) Estabilidade no estado de saude

— Se presenta problemas/enfermidades que afectan ao estado cognitivo, ao comportamento ou
as AVD que son inestables, flutuantes, precarias ou facilmente deteriorables.
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— Tratamentos procedementos especiais. Se ten algin tratamento ou procedemento especial
que sexa dificil de seguir no seu domicilio.

— Farmacos. Numero de veces que o médico cambiou a medicacién nos ultimos 90 dias.
M) Diagnéstico de enfermidades

Sinalar sé as enfermidades que tefian unha relacién co actual nivel das AVD, o estado cognitivo, o
humor e o comportamento, terapias médicas, monitorizacién de enfermeria ou o risco de morte.

VALORACION DIAGNOSTICA: reflectirase a causa médica que produciu a incapacidade sinalada
anteriormente.

Anexo III

BAREMO PARA DETERMINAR A ASIGNACION DO SERVIZO DE
AXUDA NO FOGAR EN REXIME DE LIBRE CONCORRENCIA

Factor 1: autonomia persoal

Non poder realizar sen axuda a limpeza da Casa ......ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 0,1
Non poder lavar, pasar o ferro ou repasar & TOUPA ......cccvveeeeeruvreeeeernreeeeeenireeeeenennes 0,1
Non poder facer & COMPTA ....oiiiiiiiiieeiiiiiie e e et e et e e et e e e e 0,2
Non poder preparar alimentos ..........ooiiiiiiiiiiiiiii e 0,2
Non poder sair da casa sen acompafiante ..........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiic e 0,3
Non poder asearse SEN AXUAA .......oiuuriieerriirrieeeiiiieeeeeeiieeeeeeieeeeessiteeeeeasiaeeeesannaaeeeeeas 0,3
Non poder vestirse Sen aXUda ....cccoeeviiiiiiiiiiiiiie e 0,3
Non poder sentarse nin levantarse sen axuda.........cccoeeiiiiiniiiiiiiiiiiiiciccec e 0,3
NON POAEr aNdaT SO/A. ..eiiiiiiiiiiie it e e 0,4
NON POAET COMET SO/A .eeeuiiiiieeiiiiiiee et e et ettt e e e et e e e et e e e st eeeeenbeeeeeennnees 0,4
Permanecer encamadO/a .....cooeeeeiiviieei e 0,4

As circunstancias sinaladas neste baremo son acumulables, e poderase acadar neste apartado unha
PUNTUACION MAXIMA DE 3 PUNTOS.
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Taboa de equivalencias para a valoracion do nivel de autonomia persoal

De 33% a 64%
de
discapacidade

De 65% a 74%
de
discapacidade

75%-100%

75%-100% dis-
capacidade e
ata 14 pts. APT

81%-87%

75%-100% dis-
capacidade e
15-29 pts. ATP

88%-93%

75%-100% dis-
capacidade e
30-44 pts. ATP

94%-100%

Grao de
discapacidade
en menores de
18 anos sen va-|

loracion ade
ATP ou BVD

75%-100% dis-
capacidade e
45-72 pts. ATP

Grao de
discapacidade
+ axuda tercei-
ra persoa. ATP
(RD 1971/1999)

75% discapaci-
dade e ata 24
pts. BVD

25-39
pts. BVD

40-49
pts. BVD

50-64
pts. BVD

65-74
pts. BVD

75-89
pts. BVD

90-100
pts. BVD

Grao de
discapacidade
+ axuda tercei-
ra persa. Pun-
tuacion BVD
(RD.504/2007)

Grao |

Grao Il

Grao lll

Situacion de
dependencia
(Decreto
176/2007)

5 pts.

10 pts.

14 pts.

24 pts.

32 pts.

40 pts.

Puntuacion
Nivel de auto-
nomia persoal

Puntos

Total puntos autonomia persoal

Factor 2: apoio social (maximo total 20 puntos)

— Cunha persoa maior de 70 anos (3 puntos)
— Cunha persoa con discapacidade ou dependencia (3 puntos)

— Cunha persoa que carece de tempo (3 puntos)........

— Con incapacidade para organizarse (3 puntos).......

Puntos

Total puntos apoio social

Factor 3: situacion familiar/socializacién menores (méaximo total 20 puntos)

3.1. Conflito (maximo total 4 puntos) Puntos

— Cun membro xerador de conflito de nivel moderado (1 punto)

A persoa vive soa e carece de familiares e/ou redes distintas de apoio (20 puntos).....

A persoa convive con persoa sen capacidade para atendela (ata 12 puntos):

Os familiares néganse a atendelo/a ainda que tefian posibilidades (8 puntos)

A persoa vive soa, carece de familiares e s6 ten apoio do contorno vecinal ou outras redes (18

Vive sé/soa, pero hai familiares con posibilidade de atendelo no mesmo concello ou a menos
de 20 km (5 puntos)

Est4 ben atendido (0 puntos)
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— Cun membro xerador de conflito de nivel grave (2 puntos)..............

— Con mais dun membro xerador de conflito de nivel moderado (3 puntos)................

— Con mais dun membro xerador de conflito de nivel grave (4 puntos)..................
3.2. Limitaciéns de rol (maximo total 2 puntos) Puntos

Familias en que ambos os proxenitores ou titores tefian importantes limitaciéns fisicas ou
psiquicas para proporcionar unha axeitada atenciéns & persoa (2 puntos)

3.3. Monoparentalidade (maximo total 2 puntos) Puntos

— Familias monoparentais que por distintas circunstancias (saude, traballo, idade avanzada...)
non poidan atender aos menores ou solicitantes(2 puntos)...................

3.4. Habilidades parentais (maximo total 2 puntos) Puntos

— Familias con escasas habilidades parentais (carencia de habitos alimenticios, aseo persoal,
administraciéns do orzamento, ausencia de roles, organizacién (2puntos)

3.5. Numero de menores (maximo total 10 puntos) Puntos
— Un menor (3 puntos)...............
— Dous menores (5 puntos)...............
— Tres menores (7 puntos)..............
— Catro ou mais menores (10 puntos)...............
Puntos
Total puntos situacién familiar/socializacién menores
Factor 4: outros aspectos sociais (maximo total 20 puntos)
4.1. Vivenda (total 10 puntos) Puntos
— Non hali luz eléctrica (1 punto...............
— Non hai auga corrente (1 punto)...............
— Non poste WC (1 punto).......c........
— Non poste cuarto de bafio completo (1 punto).................
— Non ten neveira (1 punto).......cc........
— Non ten quentador (1 punto)...................
— Non ten lavadora (1 punto)................
— Non reune condiciéns minimas de hixiene/habitabilidade (1 punto)................
— Existen barreiras arquitectonicas no interior da vivenda (1 punto)................
— Existen barreiras arquitecténicas no exterior da vivenda (1 punto).................
4.2. Integracion no contorno (total 10 puntos) Puntos
— Situacién de illamento ou de rexeitamento (10 puntos)...............
— Ausencia de relaciéns sociais (6 puntos).................
— Existen escasas relacions coas persoas do contorno (4 puntos).................
— Integracién axeitada no contorno (0 puntos)...................
Puntos
Total puntos outros aspectos sociais
Puntos

TOTAL XERAL
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ANEXO IV

INFORME SOCIAL (SAF)

Composicion do grupo de convivencia

Apelidos e nome Parentesco ou relacion coa persoa usuaria Idade Estado civil Profesion

Persoa usuaria

Familiares ou persoas achegadas que non conviven

Apelidos e nome Parentesco ou relacion ca persoa usuaria Enderezo Teléfono

Relaciéons familiares: (implicacién , colaboracion, reparto de responsabilidades da familia ou persoas
achegadas, que necesidades estan cubertas, cal é a persoa familiar ou achegada que asume o rol de
coidador/a principal...).Relaciéons co contorno: (con amizades, con persoas vecifas, nivel de
participacion social, utilizacion de recursos/servizos, se existe illamento ou rexeitamento social....).
SITUACION DA VIVENDA:

Localizacion da vivenda:

a) Urbana

b) Rural

c) Vivenda illada

Réxime de tenencia: Importe alugueiro/hipoteca por mes:

Barreiras arquitectoénicas:
1. Si. Sinalar

2. Non

Habitabilidade:

Dalle o sol Si Non
Esta ventilada Si Non
Ten humidade Si Non
Estado de deterioracién:

Goteiras Si Non
Fendas Si Non
Ameaza ruina Si Non

www.bop.depo.es o bop@depo.es ¢ Dep.Legal: PO 1-1958



BOPDEPO Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra Bgﬁt‘gj‘gg?g

NUm. 72 Luns 14 de abril de 2014 Pax. 51

Comunicacion (medios de transporte):

SITUACION ECONOMICA/LABORAL DA UNIDADE DE CONVIVENCIA: (ingresos familiares e a sua
procedencia, situaciéns de desemprego, prestacions econémicas, gastos fixos e extraordinarios que
inflian na situacién econémica...).

SITUACION DA SAUDE DA PERSOA/FAMILIA USUARIA DO SAF
Situacioén saude fisica e psiquica (diagnostico, tratamento e asistencia médica que recibe a persoa...).

Situaciéon funcional (autonomia persoal para realizar de actividades da vida diaria, situacién de
discapacidade: grao...).

Datos de saude (fisica, psiquica e funcional) do resto do grupo de convivencia:
Persoa coidadora habitual das persoas en situacién de dependencia:

OUTROS DATOS DE INTERESE: (informacién relevante para determinar a concesion do SAF como,
por exemplo, se a persoa acepta ou non o servizo...).

VALORACION PROFESIONAL: (relacionar e interpretar as variables anteriores para sintetizar a
situacién-problema...).

PROPOSTA DE INTERVENCION: (recolle a idoneidade ou non do SAF, a necesidade doutros recursos
complementarios...).

ASAO.: e
Anexo V
SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR
Proxecto de intervencion
Datos de identificacion do expediente.
Expediente Intervencion ndm. Data de solicitude Data de inicio
Sector de referencia Ambito de atencién Nam. total de usuarios/as
Nome e apelidos Data de nacemento DNI Sexo Estado civil
Proxecto Data do proxecto Data de fin de proxecto
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Antecedentes relevantes:
2. Atencién que se prestara.

Dias da semana.

L M ME X v S D NUm. de horas semanais Horario

1 Identificaciéon do expediente en SIUSS.

2 Numero de orde desta intervencién en relacién co total realizadas neste expediente.
3 Tipoloxia SIUSS.

4 P6édese empregar a tipoloxia SIUSS.

Tipo de servizo para prestar 4.

Perfil dos/as profesionais.

Outros servizos:

3. Existencia doutros servizos/apoios prestados a domicilio.
Existencia:

Servizos/apoios:

Num. de horas semanais:

4. Obxectivos especificos e tarefas que se propofien.
Obxectivos do servizo proposto:

Tarefas que se realizaran:
5. Periodicidade do seguimento (minimo bimestral).

Técnico/a responsable: Persoa usuaria/gardador-a de feito:

Anexo VI

Acordo de Servizo

Reunidos no Grove o dia ..........cc.ceneenee. dunha parte don/dona ............cooiiiiiiiiiii e
con DNI ...................... , ou na sta representacion don/dona ..........cccoccevvviiiieeeiiiiiiiiiieeeee e , con
DNI oo ,en calidade de .......ooeeeeiiiiiiiiei i ,

E doutra a traballadora social, en calidade de técnica responsable do Servizo de Axuda no Fogar do
Concello do Grove,

ACORDAN:
— Que o Concello do Grove lle prestard o Servizo de Axuda no Fogar (SAF) & persoa arriba
citada, desde o dia do de 20___, e mentres se mantefian as circunstancias

que determinaron a alta neste servizo.

— Que o SAF se levara a cabo por un total de horas mensuais, distribuidas semanalmente
nos seguintes dias:

— Que atendendo ao Decreto 99/2012, ao Decreto 149/2013, & Orde do 22 de xaneiro de 2009
que regula o Servizo de Axuda no Fogar, a Ordenanza fiscal municipal que regula as taxas do
SAF, e a aplicacién do baremo que corresponde, a persoa usuaria conta cunha capacidade
econbémica de ................ euros, polo que lle corresponde unha porcentaxe de .............. % sobre
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D./D.2 , con DNI

como

a sua capacidade econémica. Con base no anterior e tendo en conta a intensidade do servizo,
comprométese a achegar a cantidade de ............... euros polo total de horas prestadas.

Que atendendo ao Decreto 99/2012, & Orde do 22 de xaneiro de 2009 que regula o Servizo de
Axuda no Fogar, a Ordenanza fiscal municipal que regula as taxas do SAF, e a4 aplicacién do
baremo que corresponde, a persoa usuaria conta cunha capacidade econémica de ................

euros, polo que lle corresponde unha porcentaxe de .............. % sobre o custo do servizo. Con
base no anterior e tendo en conta a intensidade do servizo, comprométese a achegar a cantidade
de oo euros, polo total de horas prestadas.

Que a persoa usuaria acepta domiciliar o aboamento da taxa do SAF establecido na entidade
bancaria sinalada polo Concello, no numero de conta autorizada para tal efecto.

Que, de acordo co proxecto de intervenciéon establecido para o caso, as actividades que se fixan
inicialmente para o desenvolvemento do SAF son as seguintes: Que, de acordo co proxecto de
intervencién establecido para o caso, as actividades que se fixan inicialmente para o
desenvolvemento do SAF son as seguintes:

— Atenciéns domésticas

— Atencidns persoais.

— Atencidns psicosociais e educativas.
— Atenciéns complementarias.

Que, asi mesmo, a persoa usuaria, a sua familia ou persoas achegadas comprométense a levar
a cabo o resto das tarefas non contempladas neste acordo de servizo.

Que as modificaciéns que puidese haber nas condiciéns inicialmente estipuladas neste acordo
deberan ser recollidas nun documento novo asinado pola persoa usuaria e a persoa responsable
do SAF, sendo anexadas ao acordo orixinal.

Que o servizo se prestara atendendo as condiciéns reguladas na Orde do 22 de xaneiro de
2009 que regula o Servizo de Axuda no Fogar e na ordenanza municipal sobre o SAF, onde
estan recollidas os dereitos e obrigas da persoa usuaria, baixas temporais e causas de extincion.

Que existe un libro de queixas e reclamaciéns a disposicion das persoas usuarias nas
dependencias do Concello.

Que co presente acordo do servizo se lle entrega a persoa usuaria unha copia da Ordenanza
reguladora do servizo debidamente visada polo érgano competente.

Ambas as partes lle dan a stia conformidade ao presente acordo de prestaciéon do SAF, e
asinano.

A persoa usuaria O/a técnico/a responsable

DOMICILIACION BANCARIA PARA O PAGAMENTO DA COTA CORRESPONDENTE
AO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

usuario/a do servizo, gardador de feito ou representante legal de D./D.2

, con DNI , como titular da conta

abaixo especificada, autorizo a domiciliacién das cotas correspondentes como usuario do Servizo de

Axuda no Fogar prestado polo Concello do Grove segundo o acordo asinado o dia

Entidade Oficina DC Namero de Conta

, de de 20___

Sinatura:
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ANEXO VII

SOLICITUDE DE BAIXA DA PRESTACION DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

Datos da Persoa Solicitante
1° Apelido 2° Apelido
Nome DNI

Enderezo

CP Parroquia

Concello Provincia

Data Nacemento Teléfonos

EXPONO:

Que sendo beneficiario/a do servizo de axuda no fogar do Concello do Grove desde o dia ...............
SOLICITO:

A baixa no antedito servizo polo seguinte MOtiVO: ..........coiiiiiiiiiiiiiiii e

Alcalde do Concello do Grove

ANEXO VIII

NOTIFICACION DE ACCESO AO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DO GROVE

Compracenos comunicarlle que foi adxudicada pola Conselleria de Traballo e Benestar Social, o
Servizo de Axuda no Fogar no Concello do Grove en ...................e....e. horas mensuais, polo que os
Servizos Sociais Comunitarios Basicos contactaran con vostede co obxecto de establecer a data de alta
no servizo cando exista indispofiibilidade. A sta decisién con respecto ao servizo, aceptaciéon ou
rexeitamento debera comunicala ben presentandose nos Servizos Sociais do Concello ou por escrito no
modelo que se lle achega no prazo maximo de dez dias contados a partir do dia seguinte ao da recepcién
desta notificacion. Asi mesmo, comunicdmoslle que, de superarse ese prazo, entenderemos desistido o
seu dereito ao servizo.

No caso de que tefia algunha dubida, debe pofierse en contacto coa persoa responsable do programa,
no Centro Municipal de Servizos Sociais ou no teléfono 986 733 334.

PARA CUBRIR POLA PERSOA USUARIA

Recibida a informacién que me facilitan desde os Servizos Sociais Comunitarios Basicos do Concello
do Grove sobre a mifia alta no Servizo de Axuda no Fogar cando exista indisponibilidade, comunicolles
que:
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a) Acepto o Servizo de Axuda no Fogar (SAF) e serei dado de alta nel na data prevista.
b) Desisto no meu dereito ao SAF.

c) Faleceu o/a solicitante (indicar a persoa que comunica o feito).

ANEXO IX

IDENTIFICACION DA ENTIDADE TITULAR, SEDE OFICIAL E OFICINA BASE DO PROGRAMA
Concello do Grove (Pontevedra)
CIF: P3602200B
Centro Municipal de Servizos Sociais, rua Castelao, 178 (entrada por Beiramar) 36980 O Grove
Teléfono: 986 733 334
Fax: 986 733 902
Horario de atencién: de luns a venres de 9.00 a 14.00 h

Correo electrénico: serviciossociais@concellodogrove.com

ANEXO X

PROTOCOLO PARA O INICIO DA PRESTACION EFECTIVA E O ESTABLECEMENTO DO VINCULO
ENTRE A/0 AUXILIAR DE AXUDA NO FOGAR E A PERSOA USUARIA DO SERVIZO

Identificacién das persoas que deberan estar no domicilio da persoa usuaria no momento da visita
do/a técnico/a responsable, preferiblemente fillos, parella, ou familiares directos.

Visita do/a técnico responsable ao domicilio da persoa usuaria, estudo e valoracién do caso e
elaboracién do proxecto de intervencién que debera conter cando menos: os obxectivos que se pretenden
acadar coa aplicacion do proxecto de intervencion, as tarefas concretas a realizar pola auxiliar de axuda
no fogar ou outros profesionais, dias e horario concreto da prestacion do servizo, persoal de atencion
directa encargado de realizar as tarefas.

Presentacion as persoas usuarias e/ou familiares no domicilio, da auxiliar de axuda no fogar e
indicacién concreta das tarefas a realizar.

ANEXO XI

REXIME DE VISITAS AOS DOMICILIOS DO/A TECNICO/A QUE COORDINE OU SUPERVISE O PROGRAMA

A persoa que exerza como responsable técnica do servizo garantird unha supervisién do servizo
efectivamente prestado, a través de visitas domiciliarias e demais xestiéns que considere oportunas para
o seu seguimento que seran realizadas sempre que as circunstancias a fagan necesaria e, como minimo,
cunha periodicidade de dous meses.

Da supervision realizada quedara constancia no correspondente expediente individual. Mediante
esta supervision revisarase e axustarase, se for o caso, ao contido das prestacions expresado no proxecto
de intervencién e no acordo do servizo.
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ANEXO XII

PROTOCOLOS DE ACTUACION NO CASO DE URXENCIAS E DE INCIDENCIAS

Considéranse situacion de urxencia:
Imposibilidade total de realizar actividades basicas da vida diaria e carecer de familiares que podan

atendelo de xeito inmediato.

Cando concorran circunstancias que aconsellen unha intervencién inmediata do servizo, esta podera
iniciarse de forma inminente, bastando para isto o informe-proposta do/a traballador/a social
correspondente, no que argumentara as circunstancias que aconsellen esta inmediatez, asi coma a
conseguinte proposta e unha resolucién ao respecto.

No caso de extrema e urxente necesidade debidamente xustificada, mediante unha resolucién
motivada do alcalde ou do membro da corporacién local responsable en materia de Servizos Sociais,
poderase iniciar de oficio a prestacién do servizo de maneira inmediata, por proposta dos Servizos
Sociais comunitarios, e sen prexuizo da posterior instruciéon do correspondente expediente. O
procedemento de urxencia tera validez mentres se mantefia a situacién desencadeante. A desaparicién
desta, levara consigo a extincién do servizo e a tramitacién pola via ordinaria.

Esta intervencién de urxencia non podera manterse mais dun mes sen que medie unha resolucién
favorable expresa.

ANEXO XIII

PROTOCOLOS DE SUBSTITUCION DA PERSOA AUXILIAR DE
AXUDA NO FOGAR E DE CESACION DO SERVIZO

O tempo minimo de preaviso de cambio de auxiliar ser4 dunha hora, excepto en situacién imprevistas,
indicando a duracién desta sempre que sea previsible.

— Comunicacién ao/a beneficiario/a da persoa auxiliar substituta

— Entrega 4 persoa substituta do proxecto de intervencién coas tarefas e horarios para
desenvolver.

A cesaciéon do servizo axustarase aos artigos 12 e 13 desta ordenanza, referidos & extinciéon e &
suspensiéon do servizo.

En caso de renuncia ao servizo do que a persoa usuaria é beneficiaria, esta debera comunicalo aos
Servizos Sociais comunitarios basicos con quince dias de antelacion e asinar o modelo de solicitude de
baixa da prestacion do servizo do SAF, conforme o anexo 7.

ANEXO XIV

PROTOCOLO DE ACTUACION NO CASO DE QUEIXA NO LIBRO DE RECLAMACIONS
Facilitarase unha copia da queixa ao/a usuario/a
Remitiraselle o orixinal ao servizo de inspeccién correspondente
Nos casos pertinentes, arquivarase unha copia das notificacions nos expedientes dos/as usuarios/as.

O Grove, 27 de marzo de 2014.—O Alcalde, Miguel Angel Pérez Garcia. 2014003018
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